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FATA DENCGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan
kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
segala rahmat dan hidayah-Nya
sehingga Laporan Akuntabilitas Kinerja
Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah
Tahun Anggaran 2022 ini
dapat terselesaikan sesuai dengan
target waktu yang telah ditentukan.

Penyusunan Laporan Akuntabilitas
Kinerja ini sebagai implementasi
Undang-undang Nomor 28 Tahun 1999
tentang Penyelenggaraan Pemerintah
yang Bersih dan Bebas Korupsi, Kolusi
dan Nepotisme (KKN) yang
menyebutkan bahwa penyelenggaraan
negara harus
mempertanggungjawabkan hasil akhir
setiap program dan kegiatan kepada
masyarakat. Setiap Instansi
Pemerintah yang telah menerima
anggaran dari pemerintah wajib
menggunakannya untuk membiayai
pelaksanaan program dan kegiatan
yang telah ditetapkan secara efisien,
efektif, transparan dan akuntabel.
Laporan kinerja menjelaskan apakah
anggaran dikelola secara maksimal
dan telah memberi manfaat sesuaj
dengan tujuan yang telah ditentukan
sesuai yang diperjanjikan dalam
perjanjian kinerja.

Hal ini sejalan dengan Peraturan
Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006
tentang Pelaporan Keuangan dan
Kinerja Instansi Pemerintah, yang
menegaskan bahwa setiap entitas
pelaporan  waijib Menyusun dan
menyajikan laporan keuangan dan

kinerja yang berisi tentang ringkasan
keluaran dari masing-masing program
dan kegiatan yang telah dilaksanakan.

Balai Rehabilitasi BNN Tanah

Merah mempertanggungjawabkan
pelaksanaan program dan kegiatan
yang dilakukannya melalui Laporan
Akuntabilitas Kinerja  Tahun 2022
sebagai wujud transparansi dan
akuntabilitas yang sejalan dengan
penerapan  manajemen  berbasis
kinerja. Selama Tahun 2022, sejumlah
capaian kinerja yang ditargetkan dalam
Rencana Kinerja Tahunan telah
berhasil dicapai. Laporan kinerja juga
menjadi  sarana  evaluasi  atas
pencapaian kinerja serta memberikan
umpan balik kinerja dimasa yang akan
datang.

Kami berharap kiranya Laporan
Akuntabilitas Kinerja 2022 ini dapat
menjadi media transparansi atas
pelaksanaan kegiatan oleh Balaj
Rehabilitasi BNN Tanah Merah, dan
dapat menunjukkan arah yang sesuai

dengan harapan-harapan yang
diinginkan pemberi mandat dan
stakeholders.
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Diagram 1. Realisasi Anggaran Tahun 2022
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Gambaran umum

Kejahatan Narkoba yang berkembang dengan kejahatan lainnya
menyebabkan kerugian sosial ekonomi secara material yang diperkirakan
mencapai sebesar 84,6 triliun rupiah pertahunnya (Renstra BNN 2020-2024).
Kinerja pencegahan dan pemberantasan terhadap kejahatan dan pelanggaran
hukum baik berupa kejahatan penyalahgunaan maupun kejahatan peredaran
gelap Narkoba, sebagaimana menjadi mandat konstitusional keberadaan BNN,
merupakan wujud kehadiran negara dalam memberikan perlindungan terhadap
warga negaranya untuk tidak menjadi korban dan pelaku kejahatan Narkoba.
Dalam kaitan tersebut, kineria BNN akan selalu dihubungkan dengan angka
prevalensi penyalahgunaan Narkoba yang menunjukkan atau menggambarkan
situasi penyalahgunaan Narkoba yang sedang terjadi saat ini.

Berdasarkan hasil survei BNN dan PMB-LIPI Tahun 2019, penyalahgunaan
Narkoba terus mengalami peningkatan dari tahun ke tahun. Selama periode 2019-
2021, angka prevalensi penyalahgunaan Narkoba setahun pakai meningkat
sebesar 0,15% dari 1,80% tahun 2019 menjadi 1,95% pada tahun 2021,
Sementara itu, angka prevalensi penyalahgunaan Narkoba pernah pakai,
meningkat sebesar 0,17% dari 2,4% tahun 2019 menjadi 2,57%. Kenaikan angka
prevalensi tersebut iuga mencerminkan terjadinya peningkatan peredaran
Narkoba di masyarakat yang menyebabkan jumlah pemakai Narkoba semakin
bertambah hanya dalam kurun waktu dua tahun.
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Grafik 1. Prevalensi Pengguna Narkoba Tahun 201 9-2021
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Sesuai dengan arah kebijakan BNN dan dalam rangka mendukung
pencapaian tujuan dan sasaran strategis kefasilitasan, yaitu dalam penanganan
permasalahan Narkoba secara seimbang antara demand reduction dan supply
reduction, dilakukan suaty Upaya mengembangkan pengaturan rehabilitasi medis
dan rehabilitasi sosial bagi penyalah guna dan pecandu Narkoba secara holistik,
integral, dan berkelanjutan serta mengedepankan profesionalisme, dedikasi, dan
tanggung jawab dalam Penanganan masalah Narkoba.

Sebagai upaya rehabilitasi, Deputi Bidang Rehabilitasi BNN pada tahun
2021 menyelenggarakan layanan di 206 fasilitas rahabilitasi rawat jalan (klinik
BNN), 6 fasilitasi rehabilitasi rawat inap milik BNN (UPT) dan 306 Intervensi
Berbasis Masyarakat (IBM). Unit Pelaksana Teknis (UPT) Rehabilitasi sebanyak
6 UPT dibawah pengawasan kedeputian Bidang Rehabilitasi tersebar di 6 Provinsi
yakni: Balai Besar Rehabilitasi Lido di Jawa Barat, Balaj Rehabilitasi BNN
Baddoka di Sulawesi Selatan, Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah di Kalimantan
Timur, Loka Rehabilitasi BNN Kalianda di Lampung, Loka Rehabilitasi Deli
Serdang di Sumatera Utara dan Loka Rehabilitasi Batam di Kepulauan Riau. Balai
Rehabilitasi BNN Tanah Merah merupakan fasilitas layanan rehabilitasi narkotika
yang memiliki peran menanggulangi bahaya narkotika khususnya dalam demand
reduction.

Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah sebagai instansi vertikal yang sumber
pendanaannya berasal dari Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN)
memiliki kewajiban membuat Laporan Akuntabilitas Kinerja kepada BNN yang
kemudian akan disusun menjadi Laporan Akuntabilitas Kinerja Badan Narktoika
Nasional yang dilaporkan kepada Presiden melaluyi Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi. Hal tersebut diamanatkan dalam
Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 Tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja,
Pelaporan Kinerja, dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.

. Dasar Hukum

Dasar hukum laporan kinerja instansi Pemerintah di Balai Rehabilitasi BNN
Tanah Merah antara lain:

1. Undang-undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Pemerintah
yang Bersih dan Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;
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2. Undang-undang Nomor 35 Tahun 2009 tentang Narkotika;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan Keuangan dan
Kinerja Instansi Pemerintah;

4. Peraturan Presiden Nomor 47 tahun 2019 tentang Perubahan Atas Peraturan
Presiden Nomor 23 tahun 2010 tentang Badan Narkotika Nasional;

9. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja,
Pelaporan Kineria dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah;

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 88 Tahun 2021 tentang Evaluasi Akuntabilitas
Kinerja Instansi Pemerintah;

7. Peraturan Badan Narkotika Nasional Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2020
tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Badan Narkotika
Nasional;

8. Peraturan Badan Narkotika Nasional Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2020
tentang Pedoman Pelaksanaan Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah di Lingkungan Badan Narkotika Nasional.

C. Tugas, Fungsi dan Sturuktur Organisasi

Kedudukan tugas dan fungsi Badan Narkotika Nasional diatur dalam
Undang-Undang Nomor 35 Tahun 2009 tentang Narkotika dan Peraturan
Presiden Nomor 23 Tahun 2010 tentang Badan Narkotika Nasional yang telah
diperbaharui melalui Peraturan Presiden Nomor 47 Tahun 2019. Badan Narkotika
Nasional adalah Lembaga Pemerintah Non-Kementerian (LPNK) yang
mempunyai tugas melaksanakan tugas pemerintahan di bidang pencegahan,
pemberantasan penyalahgunaan dan peredaran gelap narkotika, psikotropika,
prekursor dan bahan adiktif lainnya kecuali bahan adikiif untuk tembakau dan
alkohol. BNN dipimpin oleh seorang kepala yang bertanggung jawab langsung
kepada Presiden.

Menurut Peraturan BNN Nomor 6 Tahun 2020, dalam rangka mewujudkan
visi presiden tahun 2020-2024 yakni “Terwujudnya Indonesia Maju yang
Berdaulat, Mandiri, dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong-Royong” maka
BNN merumuskan visi “Mewujudkan masyarakat yang terlindungi dan
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terselamatkan dari kejahatan narkotika”. Sedangkan rumusan misi BNN 2020-
2024 merupakan penjabaran misi Presiden khususnya pada misi ke-6 yakni
‘Penegakan Sistem Hukum yang Bebas Korupsi, Bermartabat, dan Terpercaya”.

Upaya mengembangkan pengaturan rehabilitasi medis dan rehabilitasi
sosial bagi penyalah guna dan pecandu Narkoba secara holistik, integral, dan
berkelanjutan serta mengedepankan profesionalisme, dedikasi, dan tanggung
jawab dalam Penanganan masalah Narkoba dilakukan guna mendukung
P€nanganan permasalahan Narkoba secara seimbang antara demand reduction
dan supply reduction. Hal tersebut dirumuskan dengan strategi mengembangkan
akses layanan rehabilitasi penyalah guna, korban penyalah guna, dan pecandu
Narkoba yang terintegrasi dan berkelanjutan, serta mengoptimalkan peran K/L
dalam pemanfaatan infrastruktur dan sumber data K/L dan melaksanakan tata
kelola pemerintah dengan membangun budaya organisasi yang menunjung tinggi
good governance dan clean government di lingkungan BNN.

Sesuai Peraturan Badan Narkotika Nasional Nomor 5 Tahun 2020 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Badan Narkotika Nasional, Deputi Bidang Rehabilitasi
merupakan unsur pelaksana sebagian tugas dan fungsi BNN, yang diberikan
kewenangan dan tugas sebagai leading institution pada bidang rehabilitasi dalam
Penanganan permasalahan narkotika korban penyalahgunaan Narkoba.

Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah sesuai dengan Peraturan Badan
Narkotika Nasional Nomor 7 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit
Pelaksana Teknis Badan Narkotika Nasional adalah unit Pelaksana Teknis di
lingkungan BNN sebagai unsur pendukung tugas, fungsi dan wewenang di bidang
pelayanan rehabilitasi terhadap pecandu dan/atay penyalahguna narkotika,
psikotropika dan bahan adiktif lainnya, berada di bawah dan bertanggung jawab
kepada Deputi Bidang Rehabilitasi BNN. Struktur organisasi BNN tersebut
sebagaimana gambar berikuyt -
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Kepala BNN R

Balai Rehabilitasy

Gambar 1. Struktur Badan Narkotika Nasional Republik Indonesia

Secara lebih rinci, struktur Balai Rehabilitasi

BNN Tanah Merah
disajikan pada diagram berikut:

Kepala BNN RJ
Dr. Petrus Reinhard Golose

Deputi Bidang Rehabilitai
Riza Sarasvila, S.5i M 8] MHS,
Ph.D

Direktorat Penguatan Lembaga Direktorat Penguatan Lembaga
Rehabilitasi Instansi Rehabilitasi Komponen
Pemerintah Masyarakat
dr.Bina Ampera Bukit, M dr.Amrita Devi, Sp.K]

Direktorat Pasca Rehabilitasi

dr.Haryanlo, Sp.Pd

-

Subkoordinator dan
Jabatan Fungsional

Gambar 2. Struktur Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah Tahun 2022

Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah dibangun di atas tanah seluas
98.160m2 yang beralamatkan di Jalan Poros Samarinda-Bontang Km 06

Kelurahan Tanah Merah, Kecamatan Samarinda Uta

ra, Kota Samarinda,
Provinsi Kalimantan Timur.

Laporan Fineria Ealai Delabilitasi EAN Tanah Meran FA. 2022 13




Gambar 3. Lokasi Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah

Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah mempunyai tugas melaksanakan
rehabilitasi terhadap pecandu dan/atay penyalahguna narkotika,
psikotropika, dan bahan adiktif lainnya, fasilitas pengembangan metode
rehabilitasi dan peningkatan kompetensi sumber daya manusia di bidang
rehabilitasi, serta pelayanan wajib lapor.

Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud, Balai Rehabilitasi
BNN Tanah Merah menjalankan fungsi:

1 Penyusunan perencanaan, program, dan anggaran Balai Rehabilitasi
BNN Tanah Merah:

2 Pelaksanaan pelayanan  kegawatdaruratan medik  terhadap
penyalahguna dan/atau pecandu narkotika, psikotropika, dan bahan
adiktif lainnya;

3 Pelaksanaan pelayanan poliklinik umum dan spesialistik, apotek, serta
pemeriksaan penunjang medik lainnya;

4 Pelaksanaan detoksifikasi terhadap penyalahguna dan/atau pecandu
narkotika, psikotropika, dan bahan adiktif lainnya;

S Pelaksanaan pelayanan terapi psikoedukasi dan psikososial termasuk
metode theraupetic community terhadap penyalahguna dan/atay
pecandu narkotika, psikotropika, dan bahan adikiif lainnya;
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6 Pelaksanaan pemberian pengetahuan dasar tentang adiksi kepada
penyalahguna dan/atay pecandu narkotika, psikotropika, dan bahan
adiktif lainnya:

7 Pelaksanaan pemberian dan penyiapan keterampilan terhadap
penyalahguna dan/atau pecandu narkotika, psikotropika, dan bahan
adiktif lainnya;

8 Pelaksanaan asesmen persiapan program rehabilitasi dan pasca
rehabilitasi  bagi penyalahguna dan/atay pecandu narkotika,
psikotropika, dan bahan adiktif lainnya;

9 Pelaksanaan pembekalan untuk persiapan kembali kedalam
masyarakat dan keluarga bagi penyalahguna dan/atay pecandu
narkotika, psikotropika, dan bahan adiktif lainnya;

10 Pelaksanaan persiapan pemantauan pemulihan  penyalahguna
dan/atau pecandu narkotika, psikotropika, dan bahan adiktif lainnya;

11  Pelaksanaan pengkajian metode rehabilitasi guna peningkatan
efektivitas dan efisiensi Proses rehabilitasi narkotika, psikotropika dan
bahan adiktif lainnya;

12 Penerimaan wajib lapor penyalahguna dan/atau pecandu narkotika
serta pelayanan bantuan saksi ahli medis, psikotropika, dan bahan
adiktif lainnya;

13 Fasilitasi penyelenggaraan Peningkatan kompetensi dan praktek
pengkajian dan penelitian pelayanan rehabilitasi medis dan sosial
termasuk didalamnya modifikasi penerapan metode theraupetic
community dan metode penunjang lainnya untuk petugas;

14 Pelaksanaan pemberian bantuan informasi dalam rangka pemutusan
jaringan peredaran gelap Narkoba berdasarkan hasil asesmen
terhadap penyalahguna dan/atay pecandu narkotika, psikotropika,
dan bahan adiktif lainnya;

15  Pelaksanaan penyelenggaraan pemutakhiran data di lingkungan Balai
Rehabilitasi BNN Tanah Merah;

16 Pelaksanaan ketatausahaan dan rumah tangga Balai Rehabilitasi
BNN Tanah Merah:;
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anggaran Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah.

D. Peran Strategis

Salah satu sasaran strategis BNN adalah Meningkatnya Penanganan
Penyalahgunaan dan Peredaran Gelap Narkoba. Aktivitas BNN dalam upaya
menurunkan penyalahgunaan dan mengendalikan peredaran gelap dilaksanakan
melalui intervensi Program Pencegahan dan Pemberantasan Penyalahgunaan
dan Peredaran Gelap Narkoba (P4GN). Ketercapaian sasaran ini diindikasikan
dengan Indeks P4GN. Indeks tersebut merupakan hasil dari Upaya-upaya yang
dilakukan secara holistik dan terintegratif baik melalui upaya pencegahan dan
pemberantasan peredaran gelap dan upaya pencegahan dan pemberantasan
penyalahgunaan. Upaya pencegahan dan pemberantasan peredaran gelap
Narkoba dilaksanakan melalyi beberapa langkah diantaranya penangkalan dini
masuknya Narkoba dari luar wilayah Indonesia, penindakan aktivitas jaringan
sindikat Narkoba. Sementara upaya pencegahan dan pemberantasan
penyalahgunaan dilaksanakan dengan pendekatan pemberdayaan ketahanan
masyarakat dan rehabilitas;.

Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah merupakan fasilitas layanan rehabilitasi
narkotika yang memiliki Peran menanggulangi bahaya narkotika khususnya dalam
demand reduction. Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah memiliki fugas
melaksanakan rehabilitasi terhadap penyalahguna dan/atay pecandu narkotika,
psikotropika, dan bahan adiktif lainnya, memfasilitasi pengembangan metode
rehabilitasi dan peningkatan kompetensi sumber daya manusia dibidang
rehabilitasi serta pelayanan waijib lapor.

Dalam melaksanakan tugasnya, Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah
memberikan pelayanan medis untuk menunjang kesehatan para penyalahguna
dan/atau pecandu yang dirawat melalui pelayanan kegawatdaruratan medik
pelayanan klinik pratama, apotek, laboratorium, serta pemeriksaan penunjang
medik lainnya. Selain ity penyalahguna dan/atay Pecandu yang menjalani
rehabilitasi di Balaj Rehabilitasi BNN Tanah Merah juga mendapatkan terapi
psikoedukasi dan psikososial termasuk di dalamnya metode therapeutic
community, mendapatkan pengetahuan dasar tentang adiksi, keterampilan hidup
dasar, konseling religi, dan berbagai kegiatan terapi lainnya. Pelayanan rehabilitasi
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narkotika di Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah diharapkan dapat memberikan
pelayanan rehabilitasi holistic yang membantu penyalahguna dan/atau pecandu
narkotika menjadi pulih dan produktif di masyarakat.

E. Sistematika Pelaporan

Sebagai implementasi Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis
Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Review Atas Laporan Kinerja
Instansi Pemerintah, Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah Menyusun Laporan
Kinerja sebagai bentuk pertanggungjawaban dalam pelaksanan tugas dan fungsi
dan penggunaan anggaran selama 2022, Laporan kinerja ini merupakan media
informasi publik atas capaian kinerja yang terukur dan sebagai wujud transparansi
serta pertanggungjawaban Balaj Rehabilitasi BNN Tanah Merah kepada
masyarakat dan juga merupakan alat kendali dan alat pPemacu peningkatan
kinerja. Sistematika penyajian Laporan Kinerja Balai Rehabilitasi BNN Tanah
Merah sebagai berikut:

BAB |

BAB II

BAB [lI

BAB IV

PENDAHULUAN

Berisi uraian umum mengenai tugas dan fungsi, struktur
organisasi, aspek strategis organisasi, serta sistematika penyaijian
PERENCANAAN KINERJA

Berisi uraian singkat mengenai target kinerja tahun 2020-2024 dan
perjanjian kinerja tahun 2022

AKUNTABILITAS KINERJA

Berisi uraian mengenai analisis capaian kinerja yang menjelaskan
perbandingan capaian kinerja dengan Renstra, Target Nasional,
dan UPT. bidang rehabilitasi milik BNN RI. Dalam bab inj juga
dibahas mengenai hal-hal yang mendukung dan menghambat
pencapaian kinerja, serta akuntabilitas keuangan (realisasi
anggaran)

PENUTUP

Berisi uraian singkat mengenai kesimpulan kinerja Tahun 2022
dan rencana tindak lanjut
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LAMPIRAN

1. Perjanjian Kinerja
2. Realisasi Anggaran
3. Lain-lain yang dianggap periu
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A. Rencana Strategis

Arah kebijakan dan strategi pembangunan nasional merupakan bagian dari
peérencanaan pembangunan nasional baik jangka panjang maupun jangka
menengah. RPJMN 2020-2024 merupakan tahap keempat dari RPJPN 2005-
2025. BNN sebagai salah satu institusi yang mengemban amanah dalam
menanggulangi permasalahan Narkotika merupakan bagian dari agenda
pembangunan ketujuh RPJPN 2005-2025, yakni “Memperkuat Stabilitas Bidang
Politik, Hukum, Pertahanan, dan Keamanan dan Transformasi Pelayanan Publik”.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan
Pembangunan Nasional mengamanatkan bahwa setiap Kementerian/Lembaga
wajib  menyusun Rencana Pembangunan Jangka Menengah (RPJIM)
Kementerian/Lembaga dan Rencana Pembangunan Tahunan
Kementerian/Lembaga. Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional
Tahun 2020-2024 telah ditetapkan dalam Peraturan Presiden Republik Indonesia
Nomor 18 Tahun 2020,

Rencana Strategis (Renstra) Badan Narkotika Nasional Tahun 2020 - 2024
ditetapkan melalui Peraturan Kepala Badan Narkotika Nasional Republik
Indonesia Nomor 6 Tahun 2020 tentang Rencana Strategis Badan Narkotika
Nasional Tahun 2020-2024 sebagai bentuk pelaksanaan amanat menyusun
RPJM K/L. Dalam rencana strategis BNN Tahun 2020-2024 disebutkan Visi dan
Misi Badan Narkotika Nasional adalah
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Visi BNN 2024

TERWUJUDNYA MASYARAKAT YANG
TERLINDUNGI DAN TERSELAMATKAN DARI
KEJAHATAN NARKOTIKA

Misi BNN 2020-2024

1an Pencegahan
a Profesional

1 Memperkuat
A

Gambar 4. Visi Badan Narkotika Nasional Tahun 2024

Salah satu target kinerja kelembagaan yang ditetapkan Badan Narkotika
Nasional tahun 2020-2024 antara lain melindungi dan menyelamatkan
masyarakat dari penyalahgunaan dan peredaran Narkoba serta mewujudkan
transformasi layanan publik yang berkualitas.

Tujuan BNN 2020-2024

o Melindungi dan Menyelamatkan Masyarakat dari
: Penyalahgunaan dan Peredaran Gelap Narkoba

e Mewujudkan Transformasi Layanan Publik yang
' Berkualitas

Sasaran Strategis 1

Sasaran Strategis 2

Meningkatnya Penanganan Terwujudnya Manajemen
Penyalahgunaan dan Organisasi, Profesional
Peredaran Gelap Narkoba Produktif, dan Proporsional
serta Berkinerja Tinggi

Gambar 5. Tujuan Badan Narkotika Nasional Tahun 2020-2024

Keberhasilan kinerja Badan Narkotika Nasional dalam pelaksanaan tugas
pencegahan dan pemberantasan penyalahgunaan dan peredaran gelap Narkoba
(PAGN) diukur dengan Indeks P4GN sebagaimana yang telah ditetapkan dalam
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Rencana Strategis BNN Tahun 2020-2024. Indeks P4GN didefinisikan sebagai
penilaian perkembangan atay perubahan kondisi yang dihasilkan program P4GN
yang dilaksanakan BNN bersama stakeholder terkait, baik pada aspek
Pengurangan permintaan (demand reduction) maupun pengurangan pasokan
(supply reduction). Dengan demikian, perkembangan indeks P4GN sangat
dipengaruhi dari hasil pelaksanaan upaya pencegahan penyalahgunaan Narkoba,
rehabilitasi penyalah guna Narkoba dan pemberantasan sindikat kejahatan
Narkoba.

Deputi Bidang Rehabilitasi dalam mendukung target kinerja kelambagaan
BNN menetapkan sasaran strategis yang mengacu pada renstra BNN tahun 2020-
2024. Sasaran strategis yang ditetapkan oleh Deputi Bidang Rehabilitasi adalah
meningkatnya upaya pemulihan pecandu narkotika melalui layanan rehabilitasi
yang komprehensif dan berkelanjutan. Deputi  Bidang Rehabilitasi juga
menetapkan sasaran kinerja tahun 2020-2024 guna mewujudkan transformasij
layanan publik. Kualitas pelayanan publik dapat dinilai melalui indeks kepuasan
masyarakat terhadap layanan yang telah diberikan.

Pelaksanaan rehabilitasi penyalah guna dan/atay pecandu Narkoba yang
merupakan program kegiatan kerja Deputi Bidang Rehabilitasi memiliki sasaran
meningkatnya mutu layanan rehabilitasi Narkoba pada lembaga rehabilitasi BNN.
Indikator kinerja dari Program kegiatan peningkatan muty layanan rehabilitasi
adalah indeks kepuasan layanan rehabilitasi di balai/loka rehabilitasi milik BNN
dengan target 2.9 pada Tahun 2020, target 2.95 pada Tahun 2021, target 3.00

pada Tahun 2022, target 3.05 pada Tahun 2023, dan target 3.1 pada Tahun 2024.

| 2020 2021

Pelaksanaan Meningkatnya  Indeks 2.9

Rehabilitasi mutu layanan kepuasan BNN
Penyalah rehabilitasi layanan
Guna Narkoba pada rehabilitasi di

Lembaga balai/loka

rehabilitasi rehabilitasi

BNN milik BNN

Tabel 1. Target Kinerja Deputi Bidang Rehabilitasi Tahun 2020-2024
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B. Perjanjian Kinerja

Sebagai bentuk Upaya mewujudkan kinerja yang terdapat dalam Rencana
Strategis Tahun 2020-2024, maka target-target kinerja tahunan yang tercantum
dalam Rencana Strategis dituangkan ke dalam Perjanjian Kinerja setiap
tahunnya. Dokumen Perjanjian kinerja merupakan suatu dokumen yang berisi
Penugasan dari pimpinan instansi yang lebih tinggi kepada pimpinan instansi yang
lebih rendah untuk melaksanakan program/kegiatan yang disertai dengan
indikator kinerja.

Penetapan kinerja Kepala Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah Tahun 2022
mengacu pada Sasaran Kinerja Deputi Bidang Rehabilitasi tahun 2020-2024
dengan indikator kinerja indeks kepuasan layanan rehabilitasi di balai/loka
rehabilitasi milik BNN. Indeks kepuasan layanan rehabilitasi di Balai/Loka
Rehabilitasi milik BNN periode Tahun 2022 yang ditetapkan adalah 3,05.
Sedangkan berdasarkan Peraturan Menteri Pemberdayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 90 Tahun 2021 tentang
Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi
dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah menetapkan
Syarat nilai pelayanan publik yang prima minimal memenuhi indeks nilai survei
kepuasan masyarakat 3,20.

Selain mengacu pada Renstra Deputi Bidang Rehabilitasi Tahun 2020-2024
dan Permenpan RB Nomor 90 tahun 2021, dalam menetapkan perjanjian kinerja
kepala Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah Tahun 2022 juga mempertimbangkan
capaian kinerja Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah periode Tahun 2021. Adapun
Capaian kinerja tahun 2021 Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah melebihi target

yang telah ditetapkan oleh Deputi Bidang Rehabilitasi dan Menpan RB dengan
rincian sebagai berikut:

Sasaran Kegiatan 1 Indikator Kinerja iTarget | Capaian 2021

1 Meningkatnya mutu  Indeks kepuasan
layanan rehabilitasi layanan rehabilitasi di
Narkoba pada Lembaga Balai Rehabilitasi

rehabilitasi BNN BNN Tanah Merah
Tabel 2. Realisasi Capaian Kinerja Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah Tahun 2021

2,9 3,82
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Berdasarkan data tersebut, balai rehabilitasi BNN Tanah Merah menetapkan
perjanjian kinerja Kepala Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah Tahun Anggaran
2022 sebagai berikut:

m Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja

1T Meningkatnya mutu layanan  Indeks kepuasan layanan 3,83
rehabilitasi Narkoba pada rehabilitasi di Balai
Lembaga rehabilitasi BNN Rehabilitasi BNN Tanah
Merah Tahun 2022

Tabel 3. Perjanjian Kinerja Kepala Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah Tahun 2022

Indikator dan target kinerjia yang telah ditetapkan antara atasan dan
bawahan menjadi kesepakatan yang mengikat untuk dilaksanakan dan
dipertanggungjawabkan sebagai upaya mewujudkan pelayanan rehabilitasi yang
berkualitas kepada masyarakat.

Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah menetapkan Rencana Kerja Tahunan
Tahun 2022 guna mendukung tercapainya sasaran kegiatan (lampiran 1). Adapun
Rencana Kinerja Tahunan Tahun 2022 adalah meningkatkan muty layanan
rehabilitasi Narkoba pada Lembaga rehabilitasi BNN; terselenggaranya
administrasi  dan pengelolaan  keuangan yang efektif dan efisien:
terselenggaranya organisasi, tatalaksana dan sumber daya manusia yang efektif
dan efisien; terselenggaranya perencanaan dan penganggaran yang baik;
terselenggaranya layanan pemantauan dan evaluasi pelaksanaan anggaran yang
baik; terselenggaranya ketatausahaan, rumah tangga dan pengelolaan sarana
dan prasarana secara efekif dan efisien.

Perjanjian Kinerja Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah Tahun 2022
dianggarkan dalam program kegiatan yang tertuang dalam Daftar Isian
Pelaksanaan Anggaran (DIPA) 2022 Nomor DIPA-066.01.2.165162/2022
(lampiran 2) dengan rincian sebagai berikut:

No | Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Target Pendanaan

1 2 3 4

1 | Meningkatnya muty Indeks kepuasan layanan 3,83 3,471,564,000
layanan rehabilitasi rehabilitasi di Balai
narkoba Pada | Rehabilitasi Tanah Merah
lembaga rehabilitasi Jumiah penerima layanan | 200 Orang
BNN rehabilitasi di Balai

| Rehabilitasi Tanah Merah
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Jumiah penerima layanan
Peningkatan keterampilan
layanan rehabilitasi
Terselenggaranya Laporan keuangan Satuan 1 19,278,000
administrasi dan | Kerja Dokumen
pengelolaan
keuangan yang
efektif dan efisien
Terselenggaranya Penyelenggaraan layanan | 156 Orang 206,800,000
Organisasi, manajemen sumber daya
Tatalaksana dan | manusia
Sumber Daya
Manusia yang efektif
dan efisien
Terselenggaranya Data perencanaan kinerja 1 25,991,000
layanan Dokumen
perencanaan  dan
penganggaran yang
baik
Terselenggaranya Data laporan kinerja dan 1
layanan anggaran Dokumen
pemantauan dan
evaluasi
pelaksanaan
anggaran yang baik
Terselenggaranya Pelayanan urusan layanan | 1 Layanan 8,033,813,000
ketata usahaan, | umum satuan kerja
rumah tangga dan | Pelaksanaan Operasional | 12 Bulan
pengelolaan sarana | dan pemeliharaan layanan
dan Prasarana | perkantoran
secara efekiif dan | Pelaksanaan layanan | 65 Unit
efisien sarana dan prasarana
internal

Tabel 4. Rencana Kerja Tahunan Tahun 2022

Rencana Kinerja Tahunan telah dipublikasikan melalui Website Balai Rehabilitasi
BNN Tanah Merah (Lampiran 3).

Berdasarkan Permenpan Nomor 6 Tahun 2022, dalam rangka penyusunan
SKP, Pegawai wajib melakukan dialog kinerja dengan Pimpinan untuk
menetapkan dan mengkiarifikasi ekspektasi. Hasil dialog kinerja tersebut
dituangkan dalam dokumen Sasaran Kinerja Pegawai (lampiran 4). Salah satu
tahapan yang dilakukan untuk menetapkan dan mengklarifikasi ekspektasi adalah
dengan melihat gambaran keseluruhan organisasi pada Dokumen Rencana
Strategis Instansi/Unit Kerja dan Perjanjian Kinerja Unit Kerja.

Sebagai wujud memahami, peduli, dan berkomitmen dalam mencapai

kinerja yang diperjanjikan, unit kerja dan pegawai balai Rehabilitasi BNN Tanah
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Merah Tahun 2022 menandatangani Pakta Integritas (Lampiran 5). Pakta
Integritas menurut Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara Nomor 49
Tahun 2011 tentang Pedoman Umum Pakta Integritas di Lingkungan
Kementerian/Lembaga dan Pemerintah Daerah adalah dokumen yang berisi
pernyataan atau janji kepada diri sendiri tentang komitmen melaksanakan seluruh
tugas, fungsi, tanggung jawab, wewenang dan peran sesuai dengan peraturan
perundang-undangan dan kesanggupan untuk tidak melakukan korupsi, kolusi
dan nepotisme.

Guna pemantauan pencapaian sasaran kinerja, target indikator dan rencana
aksi, Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah melakukan pemantauan secara berkala
setiap tiga bulan (triwulan) yang dituangkan dalam LAKIP Triwulan (lampiran 6).
Pegawai Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah telah memahami sasaran kinerja
dan target kinerja Bareta serta berkomitman untuk mendukung capaian kerja
tersebut (lampiran 7). Dalam pelaksanaan penyusunan LAKIP dan evaluasi
LAKIP, telah melibatkan Kepala Balai, Kasubbag Tata Usaha, Ketua Kelompok
Kerja Manajemen serta Ketua Kelompok Kerja Layanan (lampiran 8).
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BAE Il
ANUNTABILITAS KINEDJA

Akuntabilitasi kinerja ini merupakan perwujudan Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah
untuk mempertanggungjawabkan keberhasilan pelaksanaan program dan kegiatan
yang telah ditetapkan. Pada bab ini disajikan uraian akuntabilitas Balaj Rehabilitasi
BNN Tanah Merah dari aspek keuangan, sumber daya manusia, serta sarana dan

Prasarana sebagai unsur Penunjang pencapaian sasaran kinerja yang telah
ditetapkan.

A. Capaian Kinerja Organisasi
1. Sasaran, Indikator dan Capaian Kinerja

Sasaran kinerja yang ditetapkan oleh Balaj Rehabilitasi BNN Tanah
Merah adalah meningkatkan mutu layanan Rehabilitasi Narkoba pada Balai
Rehabilitasi BNN Tanah Merah. Guna mewujudkan sasaran kinerja tersebut,
indikator kinerja yang ditetapkan adalah indeks kepuasan layanan rehabilitasi
di Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah dengan target 3,83.

Kinerja Tahun 2022 merupakan kinerja tahun ketiga Renstra BNN Tahun
2020-2024. Kinerja Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah Tahun 2022 diukur
dari pencapaian Indikator Kinerja yang ditetapkan pada Perjanjian Kinerja
Kepala Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah dengan Deputi Bidang
Rehabilitasi. Adapun capaian kinerja Tahun 2022 adalah sebagai berikut

Indeks epuasan 3,83 | 0 3
layanan rehabilitasi layanan rehabilitasi
Narkoba pada di Balai Rehabilitasi
Lembaga BNN Tanah Merah

rehabilitasi BNN Tahun 2022

Tabel 5. Sasaran, Indikator dan Capaian Kinerja Tahun 2022

1 Meningkatnya mutu 3,83
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Capaian kinerja ini diperoleh dari hasil survei yang dilakukan kepada
penerima layanan yang terdiri dari 22 pertanyaan tertutup terkait komponen
kepuasan penerima layanan dan 1 pertanyaan terbuka mengenai saran. Balai
Rehabilitasi BNN Tanah Merah mempedomani Permenpan RB Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik yang telah buat Panduan Pelaksanaan
Survei di Lingkungan Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah (lampiran 9) dan
juga SOP Nomor SOP/007/BL/TUITM tentang Pengukuran Kepuasan
Masyarakat dan Persepsi Korupsi (lampiran 10).

Survei disajikan dalam formulir jotform yang dapat diakses secara online
oleh penerima layanan dan dilakukan pengolahan data hasil survei secara
periodik per tiga bulan (triwulan). Pengolahan data hasil survei dilakukan
Secara manual menggunakan Microsoft excel (Lampiran 11). Hasil survei
kepuasan masyarakat per periode tiga bulan disajikan dalam tabel berikut;

No Indikator Kinerja — mﬁfa"ﬁs\ﬂ“ Wi et

1. Indeks kepuasan layanan 3,82 386 3,81 3,83 3,83
rehabilitasi di Balai
Rehabilitasi BNN  Tanah
Merah Tahun 2022
Tabel 6. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Per Periode Tiga Bulan Tahun 2022

Berdasarkan Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017, kategori penilaiannya
adalah sebagai berikut:

25.00-64.99 Tidak Baik

1.00 - 2.59

2.60 - 3.064 65.00 - 76.60 C Kurang Baik
3.0644 - 3.532 76.61 - 88.30 B Baik

3.5324 - 4.00 88.31 - 100.00 A Sangat Baijk
Tabel 7. Kategorisasi Penilaian menurut Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017

Secara keseluruhan dapat diketahui bahwa indeks kepuasan masyarakat
terhadap kualitas layanan Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah pada Tahun
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2022 adalah 3,83 (nilai konversi 95,57) dengan Mutu Pelayanan “A”, ini berarti
kinerja Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah “Sangat Baik”.

Hasil capaian Sasaran kinerja dan target indikator kinerja Balai
Rehabilitasi BNN Tanah Merah telah dipublikasi pada media offline dan online
dalam rangka Peningkatan transparansi (lampiran 12).

2. Analisis Capaian Kinerja

Pada bagian ini, diuraikan perbandingan capaian kinerja pada tahun
2022 dengan 3 tahun sebelumnya, perbandingan dengan target Renstra,
perbandingan dengan Permenpan RB Nomor 90 Tahun 2021 tentang
Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas  menuju Wilayah Bebas Dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah serta
perbandingan dengan unit kerja lain yang sejenis. Selain itu, pada bagian ini
juga akan dibahas hal-hal yang mendukung maupun yang menghambat
Capaian kinerja ditinjau dari komponen atau unsur Ccapaian kinerja yang terdirj
dari 9 ruang lingkup yaitu persyaratan, prosedur, waktu pelayanan, biaya/tarif,
produk spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi pelaksana, perilaku pelaksana,
maklumat pelayanan serta penanganan pengaduan, saran dan masukan. Akan
disajikan dokumen kegiatan terkait efisiensi Penggunaan sumber daya dalam
mendukung capaian kinerja.
a. Perbandingan Capaian Kinerja dengan Renstra, Target Nasional, Unit Kerja

lain yang sejenis
Perbandingan Indeks kepuasan layanan rehabilitasi di Balaj

Rehabilitasi BNN Tanah Merah selama empat tahun terakhir dapat dilihat
pada tabel berikut:

Target Realisasi Target Realisasi Target Realisasi Target Realisasi

Meningkatnya Indeks 2,9 3,64 2,9 3,46 2,95 3,82 3,83 3,83
mutu layanan  kepuasan
rehabilitasi layanan
Narkoba rehabilitasi
pada di Balai
Lembaga Rehabilitasi
rehabilitasi BNN
BNN Tanah
Merah

Tabel 8. Perbandingan Indeks Kepuasan Layanan Rehabilitasi BNN Tanah Merah
Tahun 2019-2022
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Adapun grafik perbandingan capaian indeks kepuasan masyarakat
periode Tahun 2019-2022 adalah sebagai berikut:
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Grafik 2. Perbandingan Capaian Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2019-2022

Berdasarkan data tersebut, dapat dilihat bahwa pada tahun 2019 nijlai
indeks kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan oleh Balai
Rehabilitasi BNN Tanah Merah adalah 3,64 namun mengalami penurunan
nilai indeks pada tahun 2020 sebanyak 0,18 poin menjadi 3,46. Pada tahun
2021 dilakukan tindakan-tindakan perbaikan sehingga pada tahun 2021
terjadi kenaikan indeks kepuasan masyarakat menjadi 3,82 dan nilai indeks
kepuasan masyarakat pada tahun 2022 sebesar 3,83.

Berikut disajikan data perbandingan capaian kinerja berdasarkan
Perjanjian Kinerja, Renstra Deputi Bidang Rehabilitasi BNN, Permenpan RB
Nomor 90 Tahun 2021, realisasi capaian kinerja tahun 2022 dan target
capaian kinerja Balai/Loka milik BNN.

3,5

3

2,5

2

1,5

1

0,5

0
Perjanjian Renstra Permenpan Realisasi Balai Besar Balai Loka Loka Loka
Kinerja Deputi 90 Tahun 2022 Lido Rehabilitasi Rehabilitasi Rehabliitasi Rehabiiitasi

Rehabilitasi 2021 Baddoka Batam Kalianda Deli Serdang

Grafik 3. Perbandingan Capaian Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2022
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Berdasarkan nilai-nilai tersebut, dapat diketahui bahwa capaian kinerja
Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah Tahun 2022 telah mencapai target
yang ditetapkan, serta melebihi target yang ditetapkan Balai/Loka milik BNN
lainnya. Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah mampu mencapai 100% dari
target yang ditetapkan pada perjanjian kinerja Kepala Balai. Selain itu, Balai
Rehabilitasi BNN Tanah Merah juga mampu mencapai 125,57% darj target
Deputi Bidang Rehabilitasi dan 119,68% dari target yang ditetapkan oleh
Menpan RB.

Perbandingan indeks kepuasan layanan rehabilitasi pada Tahun 2021
dan Tahun 2022 secara lebih terperinci dalam sembilan ruang lingkup, di
tampilkan pada tabel berikuyt -

Realisasi
- Bisaria Liukes —

| 2021 2022
1 Persyaratan 3,84 3,84 Tetap
2  Prosedur 3,85 3,81 Turun
3  Waktu pelayanan 3,82 3,78 Turun
4 Biaya/tarif 3,78 3,76 Turun
5 Produk spesifikasi jenis pelayanan 3,88 3,86 Turun
6 Kompetensi pelaksana 3,89 3,88 Turun
7  Perilaku pelaksana 3,88 3,89 Naik
8 Maklumat pelayanan 3,79 3,83 Naik
9 Penanganan pengaduan, saran dan 3,83 3,79 Turun
masukan

Tabel 9. Perbandingan Capaian Indeks Kepuasan Layanan Balai Rehabilitasi BNN
Tanah Merah Tahun 2021 dan 2022

Grafik perbandingan capaian indeks kepuasan masyarakat per ruang
lingkup periode Tahun 2021 -2022 adalah sebagai berikut:
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Grafik 4. Perbandingan Capaian Indeks Kepuasan Layanan per Ruang
Lingkup di Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah Tahun 2021 dan 2022

b. Hal-hal yang mendukung dan menghambat pencapaian kinerja
Berikut diuraikan 9 (sembilan) komponen unsur Capaian kinerja yang
masing-masing diuraikan hal-hal yang mendukung maupun menghambat
pencapaian kinerja. Sembilan komponen tersebut adalah Persyaratan,
Prosedur, Waktu Pelayanan, Biaya / Tarif, Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan, Kompetensi Pelaksana, Perilaku Pelaksana, Maklumat
Pelayanan, dan Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Evaluasi dan analisis peningkatan capaian kinerja Tahun 2021 dan
Tahun 2022 adalah sebagai berikut:
1) Persyaratan
Persyaratan adalah Syarat-syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.
Hal-hal yang mendukung capaian kinerja
a) Tersedianya Syarat pendaftaran pada platform baik secara online
maupun offline yang mudah diakses oleh masyarakat seperti
website, media sosial, dan brosur yang tersedia di Maj Pelayanan
Publik;
b) Tersedianya sistem pendaftaran online calon klien yang bisa
diakses oleh Peénanggung jawab dan/atau calon klien melalui
tautan yang telah disediakan;
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c) Tersedianya sistem skrining berbasis online, sehingga skrining
tidak harus dilakukan secara offiine atau tatap muka sehingga
mempermudah proses pendaftaran;

Tantangan yang dihadapi dan terobosan yang telah dilakukan

a) Sistem pendaftaran calon klien melalui zoho atau Jotform masih
terlalu rumit untuk dilaksanakan karena harus mengisi beberapa
formulir sebelum bisa terdaftar sebagai calon klien. Saat ini sedang
dikembangkan metode pendaftaran online berbasis web:

b) Jaringan internet yang kurang stabil menyebabkan proses
pendaftaran dan skrining online calon klien kurang dapat berjalan
dengan lancar. Kendala yang dihadapi antara lain, formulir
pendaftaran online yang menggunakan jotform tidak dapat dibuka
jika jaringan internet tidak stabil dan proses video call dalam rangka
skrining online calon klien sering kali terputus. Sebagai upaya
mengatasi kendala proses pendaftaran online dan skrining online,
Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah menyediakan petugas bagian
informasi yang dapat membantu proses pendaftaran secara
langsung di Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah dan juga terdapat
petugas layanan yang melaksanakan skrining secara tatap muka;

c) Lokasi dan akses Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah yang jauh
dari pusat kota serta kurangnya ketersediaan transportasi umum
menyebabkan sebagian masyarakat mengalami kendala untuk
mengakses layanan di Balgj Rehabilitasi BNN Tanah Merah. Balai
Rehabilitasi BNN Tanah Merah telah menyediakan layanan Mobile
Bareta dengan tujuan mempermudah masyarakat dalam
mengakses pendaftaran maupun skrining dan asesmen secara
offline. Layanan Mobile Bareta dilaksanakan di posko layanan yang
terletak di pusat kota Samarinda;

d) Perkembangan teknologi yang pesat mendorong terbentuknya
pola komunikasi baru melalyi media sosial, namun masih perlu
dimbangi dengan ketersediaan sarana dan prasarana teknologi
yang memadai. Balai Rehabilitasj BNN Tanah Merah telah
menyediakan layanan E-Corner yang sebagai sarana untuk
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memfasilitasi komunikasi online antara petugas dengan keluarga,
klien dengan keluarga, serta petugas dengan calon klien.

2) Perilaku Pelaksana
Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan

Hal-hal yang mendukung capaian kinerja

a) Telah dilaksanakan pelatihan pelayanan prima bagi petugas
layanan. Pelatihan yang diberikan mampu meningkatkan
kesadaran petugas untuk memberikan pelayanan yang memenuhi
dan memuaskan penerima layanan:

b) Adanya kesadaran Pegawai Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah
untuk mentaati kewajiban dan menghindari larangan yang berlaku
di lingkungan Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah;

¢) Pelaksanaan kegiatan bimbingan mental dan rohani pegawai serta
kegiatan olah raga yang bertujuan menjaga kesehatan mental dan
fisik pegawai guna menunjang pelayanan prima;

d) Adanya kesadaran petugas layanan untuk melaporkan upaya-
upaya gratifikasi yang terjadi dilingkungan Balai Rehabilitas; BNN
Tanah Merah:

Tantangan yang dihadapi dan terobosan yang telah dilakukan

a) Sebagian unit kerja periu meningkatkan pemahaman terkait
manajemen risiko dari tugas fungsinya sebagai bentuk upaya
meminimalisir ketidaksesuaian layanan dan keluhan pelanggan.
Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah telah membentuk tim
manajemen resiko dan melakukan sosialisasi terkait pelaksanaan
manajemen resiko kepada para pegawai:

3) Maklumat Pelayanan
Maklumat pelayanan dapat diartikan sebagai bentuk kewajiban
dan janji penyelenggara layanan kepada masyarakat sebagai
pengguna layanan, untuk melaksanakan standar pelayanan yang telah
ditetapkan penyelenggara layanan. Maklumat pelayanan memiliki tujuh
pertanyaan mengenai kepuasan penerima layanan terhadap kejelasan
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informasi layanan, rasio petugas, keadilan mendapat layanan, kondisi

sarana dan prasarana, kebersihan lingkungan, makanan sehat serta

keamanan lingkungan.

Hal-hal yang mendukung capaian kinerja

a) Penerima layanan mendapatkan informasi yang jelas mengenai
layanan yang diberikan sesuai dengan standar pelayanan. Standar
pelayanan Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah telah ditetapkan
dan dipublikasikan pada SIPPN:

b) Telah dilakukan peningkatan kompetensi bagi petugas keamanan
sehingga keamanan lingkungan terjaga;

c) Telah disusun timeline pelaksanaan pemeliharaan sarana dan
prasarana sehingga sarana dan prasarana terjaga dalam kondisi
yang baik dan mampu mendukung layanan rehabilitasi;

d) Tim pengelola sarana dan prasarana yang tanggap dalam
merespon permintaan perbaikan sarana dan prasarana. Tercatat
376 formulir permintaan perbaikan telah ditangani selama periode
Tahun 2022:

e) Kebersihan lingkungan Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah
terjaga dengan adanya jadwal piket petugas kebersihan pada hari
libur baik hari sabtu dan minggu maupun libur nasional. Sampah-
sampah domestik dapat langsung ditindaklanjuti untuk dibuang di
penampungan sampah sehingga kebersihan di lingkungan Balai
terutama di area tempat klien beraktivitas dapat terjaga.

Tantangan yang dihadapi dan terobosan yang telah dilakukan

a) Adanya keluhan dari penerima layanan bahwa jumiah petugas
layanan rehabilitasi masih dirasa kurang memadai. Balai
Rehabilitasi BNN Tanah Merah telah melaksanakan penerimaan
Pegawai baru guna mencukupi kekurangan petugas layanan.
Selain itu, Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah melaksanakan
kegiatan olah raga, pembagian vitamin, dan penambah daya
tahan tubuh sehingga kondisi pegawai terjaga dalam keadaan
prima;

b) Proses perbaikan gedung dengan anggaran besar belum dapat
dilaksanakan karena kekurangan anggaran. Upaya menangani
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permasalahan gedung telah dilakukan dengan cara berkoordinasi
dengan pembina fungsi Deputi Bidang Rehabilitasi, Biro Umum
BNN RI dan Biro Perencanaan BNN R] untuk penambahan
anggaran Tahun 2023:

¢) Pemeliharaan kebersihan dan pengelolaan sampah belum
maksimal karena kurangnya pemahaman petugas kebersihan
mengenai pemilahan sampah.

d) Terdapat beberapa keluhan terkait dengan makanan dan snack
klien yang menjalani rehabilitasi. Klien mengeluhkan kondisi
makanan yang kurang higienis, menu kurang bervariasi, dan
ukuran lauk yang kecil;

e) Beberapa pelaksanaan kegiatan layanan rehabilitasi belum
berjalan sesuaij dengan timeline yang telah disusun karena terjadi
dua kali outbreak Covid-19. Guna mencegah terjadi kembali
outbreak Covid-19, Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah telah
melakukan pembagian masker dan penambah daya tahan tubuh
Secara rutin setiap bulan:

c. Efisiensi penggunaan sumber daya dalam mendukung capaian kinerja

1) Kegiatan Ketrampilan Hidup Dasar Bekerja Sama dengan Instansi lain
(lampiran 13).
Pada Tahun Anggaran 2022, Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah
bekerjasama dengan Balai Pelatihan Vokasi dan Produktivitas (BPVP)
Kota Samarinda, PT. Triditia Jaya Indonesia (Kopiria). Melalui
kerjasama ini kegiatan Layanan Ketrampilan Hidup Dasar pada klien
dapat dilaksanakan di Balaj Rehabilitasi BNN Tanah Merah dengan
instruktur yang kompeten dan klien diberikan sertifikat;

2) Kegiatan Rehabilitasi Sosial Bekerja Sama dengan Instansi lain.
Pada tahun 2022, Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah dalam rangka
meningkatkan kualitas layanan rehabilitasi sosial telah melakukan
kerjasama dengan Ikatan Pekerja Sosial Profesional Indonesia (IPSPI)
Provinsi Kalimantan Timur. Kegiatan yang telah dilakukan adalah
rujukan insidental bagi klien yang membutuhkan layanan sosial,
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fasilitator/narasumber pada kegiatan sosial. Dalam kegiatan tersebut
Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah tidak mengeluarkan biaya;

3) Peningkatan Kemampuan Pegawai melalui Pelatihan Kurikulum UTC 5
dengan memanfaatkan narasumber lokal yang telah tersertifikasi
Training of Trainer, sehingga tidak periu mengundang narasumber dari
Jakarta, sehingga tidak mengeluarkan biaya transportasi dan
honorarium narasumber (lampiran 14).

B. Realisasi Anggaran

Akuntabilitas keuangan merupakan alat pengendalian dan evaluasi kinerja bagi
pemerintah secara keseluruhan maupun unit-unit kerja didalamnya. Keuangan
merupakan salah satu faktor yang berpengaruh dalam keberhasilan mencapai visi
organisasi. Operasional kegiatan dalam organisasi dapat dilaksanakan apabila
didukung pembiayaan yang memadai. Sumber pembiayaan kegiatan di Balai
Rehabilitasi BNN Tanah Merah berasal dari Anggaran Pendapatan dan Belanja
Negara (APBN).

Tahun 2022 Balaj Rehabilitasi BNN Tanah Merah mendapatkan alokasi
anggaran awal sebesar Rp 11.757.446.000,- (Sebelas Miliar Tujuh Ratus Lima
Puluh Tujuh Ribu Empat Ratus Empat Puluh Enam Ribu Rupiah). Pada
pelaksanaannya, DIPA, Balai Rehabilitasi mengalami dua kali revisi anggaran
dalam hal pagu anggaran berubah karena adanya proses Automatic Adjustment/
pagu blokir dengan pagu anggaran akhir sebesar Rp 11.319.870.000.- (Sebelas

Miliar Tiga Ratus Sembilan Belas Ribu Delapan Ratus Tujuh Puluh Ribu Rupiah)
dengan rincian sebagai berikut:

JENIS BELANJA [ PAGU (Rp) | Realisasi (Rp) Sisa (Rp) (%)

>2 Belanja Barang | 10.527.120.000 | 9.358.889.402 1.168.230.598 | 88.90

53 Belanja Modal 792.750.000 759.908.925 32.841.075 | 95.86
TOTAL 11.319.870.000 [ 10.118.798.327 | 1.201.071.673 | 8939

Tabel 10. Rincian Alokasi Anggaran Tahun 2022
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Anggaran tersebut dialokasikan untuk mendukung program Pencegahan dan
Pemberantasan Penyalahgunaan dan Peredaran Gelap Narkoba. Realisasi
anggaran program ini sebesar Rp 11.319.870.000,- (89,39%).

Pendekatan pengukuran kinerja organisasi sektor publik menggunakan analisis
anggaran. Analisis anggaran kinerja instansi pemerintah dikatakan baik jika
realisasi pengeluaran anggaran lebih kecil daripada anggarannya dan sebaliknya
jika realisasi pengeluaran anggaran lebih besar daripada anggarannya maka
kinerja instansi pemerintah tersebut dinilai tidak baik. Dengan capaian sebesar
89,39%, maka Penyerapan anggaran Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah dinilai
cukup baik, walaupun belum memenuhi target Penyerapan anggaran yang sudah
ditetapkan Kementerian Keuangan pada triwulan ke-IV yaitu penyerapan minimal
90%.

Persentase total penyerapan dana Tahun Anggaran 2022 digambarkan
dengan diagram sebagai berikut:

Rp 1,201,071,673

® Realisasi

W Sisa

Rp 10,118,798,327

Diagram 1. Realisasi Anggaran Tahun 2022

Dilihat dari diagram di atas, bahwa terdapat 10,6 % sisa anggaran yang tidak
terserap dikarenakan belum terpenuhinya jumlah klien yang ditargetkan pada
Tahun 2022 yaitu 191 dari 200 klien. Tidak terpenuhinya jumlah klien ini
berpengaruh terhadap serapan anggaran makan klien. Disisi lain kurang
maksimalnya kegiatan klien yang disebabkan oleh lonjakan kasus Covid-19 di
Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah pada bulan Februari dan Oktober 2022,
dimana kondisi ini menyebabkan kegiatan klien yang menggunakan DIPA baik
kegiatan yang berada di dalam maupun di luar harus dihentikan sementara,
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BAB IV
PENUTUD

A. Hasil Tindak Lanjut Tahun yang Lalu
Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah melakukan monitoring dan evaluasi serta
tindak lanjut secara berkala per triwulan. Monitoring dan evaluasi serta tindak lanjut
dapat digunakan sebagai peningkatan kinerja pada periode berikutnya.
Rekomendasi dan Tindak Lanjut Kinerja terlampir (lampiran 18).
Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah telah mengirimkan LAKIP Tahun 2021 dan
telah dinilai oleh Tim Penilai BNN dengan nilai 75,97 (lampiran 16) namun Tim
Penilai BNN tidak memberikan jawaban atau rekomendasi atas laporan yang telah
dikirimkan. Secara internal, Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah melakukan
monitoring dan evaluasi serta melakukan tindak lanjut terhadap rekomendasi
tersebut, dengan rincian sebagai berikut:
1. Rekomendasi Tahun 2021
a. Merencanakan kegiatan dan melaksanakan kegiatan sesuai dengan
jadwal yang telah ditentukan;
b. Melakukan evaluasi bulanan secara rutin dan membuat tindakan
perbaikan:
C. Melakukan sosialisasi baik secara langsung maupun melalyi media sosial
mengenai Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah;
d. Pengusulan tambahan Pegawai untuk mengisi jabatan yang masih kosong
dengan penerimaan PNS bary Maupun mutasi dari instansi lain:
e. Peningkatan kemampuan dan keterampilan sumber daya manusia.
2. Tidak Lanjut yang sudah dilakukan
a. Rencana kegiatan Tahun 2022 telah disusun dalam timeline kegiatan dan
telah disesuaikan dengan anggaran dalam rencana penarikan dana,
namun beberapa kegiatan belum berjalan sesuai dengan yang
direncanakan;
b. Monitoring dan evaluasi terhadap capaian kinerja Balai Rehabilitasi BNN
Tanah Merah telah dilakukan secara berkala per periode tiga bulan
(triwulan) dan telah dituangkan dalam LAKIP Triwulan;
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C. Sosialisasi layanan Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah telah dilakukan
secara langsung, melalui brosur yang dibagikan ke masyarakat, maupun
melalui media sosial (Instagram, Facebook, Website, Youtube);

d. Telah dilakukan pengusulan penambahan pegawai baik penambahan
CASN maupun PPPK kepada Pembina Fungsi Deputi Bidang Rehabilitasi
dan Biro SDM Aparatur dan Organisasi;

7

e. Telah dilakukan upaya peningkatan kemampuan dan keterampilan
(kompetensi) pegawai namun belum seluruh pegawai mendapatkan

peningkatan kemampuan dan keterampilan dan belum dilakukan secara
berkala.

B. Kesimpulan

1. Pencapaian Kinerja

Seluruh kegiatan telah dilaksanakan dan telah mengacu pada tugas
pokok dan fungsi Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah. Hasil pencapaian
kinerja yang dilaksanakan Tahun 2022 telah memenuhi target dan rencana
yang telah ditetapkan. Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah mencapai hasil
Indeks Kepuasan Masyarakat dengan nilai 3,83 sesuai dengan target yang
ditetapkan.

Realisasi Anggaran

Realisasi anggaran Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah TA 2022 adalah
sebesar Rp 10.118.798.327 - atau senilai 89,39% dari total pagu anggaran
(lampiran 17).

C. Saran

Guna mengatasi permasalahan-permasalahan yang terjadi pada tahun

anggaran 2022, Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah akan mengambil langkah-

langkah strategis baik berupa penyesuaian, perubahan dan pembaharuan sebagai
berikut:

1.

Meningkatkan kompetensi Pegawai di antaranya instruktur (vokasional),
perawat, dokter, konselor, dan asisten konselor dengan mengikutsertakan
pegawai dalam berbagai pelatihan yang diselenggarakan oleh pihak internal
maupun eksternal agar dapat mendukung peningkatan kualitas pelayanan:
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2. Melakukan perbaikan Sarana dan prasarana gedung seperti ruang rawat inap,
kamar mandi tamu dan klien guna menunjang pelayanan:

3. Meningkatkan kapasitas dan kualitas website serta membangun aplikasi e-
Rekam Medis guna mendukung penerapan sistem informasi berbasis
elektronik:

4. Pengusulan penambahan Pegawai untuk mengisi kekosongan jabatan melalui
CASN maupun PPPK.

Demikian Laporan Kinerja Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah ini disajikan
dengan harapan dapat memberikan informasi Secara transparan kepada pimpinan
dan seluruh pihak terkait, sehingga dapat digunakan sebagai bahan untuk

merumuskan kebijakan dan strategi pada tahun mendatang dalam upaya peningkatan
kinerja organisasi.

Samarinda, Januari 2023
Kepala Ba ehabilitasi BNN
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Lampiran 1
Laporan Kinerja Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah
Tahun 2022

Rencana Kinerja Tahunan
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Laporan Kinerja Balai Rehabilitasi BNN

Petikan DIPA

Lampiran 2
Tanah Merah
Tahun 2022
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LPJ kegiatan penymtRalan LPJ kegmion olen bogian fincah lanpt percepatan PanysEpan dan bangunan berengkat Peds iontai figs
| MEdmmen k=uangan atau bendshara. Patly belania yo dmaksud aiung rehabitasi 5.
mﬁmﬁm _“mmmwmwﬁ
paturuk opeasional  kea tethuk [ i 3 | khususny et Bareng dan modsl | mods! pads bulan Jub 2022 termadan sisa
Wgar i' BNN  pusal  metaty ﬂummwd-mmdswmdanmbdnw-aum
| Autamahe Acjusment saak awal tahun pevioche Jamsiri — Jund 3022
& et danp X !nunmmnwumw ‘—%
| e inag clan taiket baglan rupng primaey 4 |oan sfisen  dengan  mempercepat Pananggung jewab lyanan mesli rapar
| oleh bagian sarans dan pravarans reveling UP funad Iangsung dan muwrmww
|

| torkart kedisplingn pelaporan hegiatan yang
5 Mewskikan evabias phak ke iga {M-ndnv]: Tolah clakukan teguran kepads mhak ke menpgunakan anggaran DIFA 2022

pekensan  di Enghungan  Balal mimmmmnpehoqummm

rjuli ¥ ' dtakukan olah ph Malakidan  opamakeas  atas sy Telih diakukan sevist sisy anggatin kegiasan
Pekerjaan oleh vandar 5 [anggaran itk dalchasican pada lethadap kegiman ¥Ong anggaracnyn tsigh
& Maninghatkan rasio patugas layanan: I'.r-ur. dizkukan  rakidmen  pegawal hegiatan hegidan priorotas habis, sepanll pemabbaman gedurg dan
sebanyak 4 orang pada buian Juni 2022 bangunan sera pemelharasn halaman o)
| butsn Agusiug 2022
7 = puan dan Plan | Telah  diskuean  engatan  Peksiban
sumber daya manusia; Pelayanan kepach pegawa an dr. dove, _mmmm
|8u Wiayat pada bulan Mans 2022 dan Sefia  pengewasen  remal  terkad Mmmwmmm.bmpﬁn evalugs
an. Banadi pada talan Al 2022, 6 | progres peryelesaion kegitan hak ¥agiatn Lymnan dan manafemen fiap sk
| egelan Gyenan matpun kegitan bulsn
B Mehksanakan survay kepuasan mm:ra.hh digksanakan  suney  Kepuasan ‘Oparasional perandnean
Wyanan sscara berkmtn can mmhumimmMJMpunhunm
svsluas hasd sumey guna Peninghsian | 552 dan melskukan wenbikas erhadan Sa RE T i el
Iiginan. | perysba  Sowpcnen yang sy
| kurang.
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Laporan Kinerja Balai Rehabilitasi BN

Penilaian SAKIP 2021

MO G35 2nfoeny e
BADAN NARKOTINA NASIONAL |
— REFUBLIK INDONESIA {

NOTA - CINAS
NOMOR: BIND- 31 VIR, 01.0HZDZDING |

Kepads Yth. Inepekiur Utama BNN

Dan i Tmspsitur | lgama BN

Perthal Penyampaian Rekspan Penlaian Hasd Evaiuas: Atas implementasi
SAKIP Salker Wilsyah di Limghungan BMM Tahun 2021

Tanggal 141 Men 2622

1 Rujukan

a  Permluran Presiden Nomar 29 Taun 2014 tentang Sistam Akuntatiias
Kinesia Instans: Pemarintaf fSaKIPY,

b Perab=an Menten Pandayagungan Apsratur Negars dan Retormasi Birpkras

Norrior 12 Tahun 2018 lentang Podoman Evatuas Al Implarmentast Sisiem

Akurtabilitas Kinena instans: Femannizh

Peraturan Kopals BNN Nownor 8 Tahun 2020 terilang Padoman Pelsksanaan

Suberm Akuntabititas Kirerja Instarsi Pemerintah o Lingkungan BNN

Sefublngen rujukan tersebut o atas, bersama i sigampaikan kapads inspekhur
Utama BNN pesial rekapan pensaian H '

Suther wiagah o Lingkungan: BMN Tahun 2021, Uralan reREpan
evaluas: ales Masng-masing g kinens
tarfampir.

Bias SAKIP pada

pendaian hasi

Demihian untiuk menjsd majdum,

Inspektur | ittana BN

Tambugan
Para Inspekiut Hiams BNN

BADAN NARKOTIUA MASICMAL
BEPUNLINDONENL
" e
Perencanssn sioooa fa Pula,

1 [BNNP Javws Barat = fLE ] L] arn 1450 oA

2 MNP Kabmantan Tangah 2418 THEd 1039 350 1200 a7y

3 [BNNP Nina Terggars Barst .10 1253 133 487 ] Fam

4 [BNNE Kaimann Seisen 33 ey ) [0 1700 Bs.85
5 |B1NP Bumatera Seean B wee 104z
& [N Bogor i 058 0
7 [ENN Kota Pasrgrenym a87 14086 a8r
£ [BHNK Tars Tormn 2 025 inar
9 [0 Eneran = 135 121e
5 755 2n 1008
11 B Bar ar an gy
12 [BNN Kts Tarjung Prang 54 ] 1435
T3 B s Makang . w o
14 (BN Miota Permnal w2 28 1500
1 v 2. =1 1204
15 (B Clncapy 0 054 12:
17 [BNNK Purtatingge 80 1o )
8 FX0) (] (X7
e i
| a2 | 13 1158
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Lampiran 17
Laporan Kinerja Balai Rehabilitasi BNN Tanah Merah
Tahun 2022

Realisasi Anggaran

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
Balai Rehabilitasi Bad. Narkotika Nasi | Tanah Merah

REALISASI BELANJA SATKER PER JENIS BELANJA

Jonis Belanja
NO Kode | Nama Satker K Total
Pegawaj Barang Modal Beban Bunga Subsidi | Hibah BanSos | LainLain Transfer
- 0| 19.527.120.000 792 750,000 0 o o o o 0 le319870000
- 2 9.358,839,402 | 759,508, 118,758,327
Ul Bt il Redan HEaUsast ] nioow (88.90%) | (958590 o00% ] o0oo%| ooow| aooe| ooese| ogoe (89.35%4)
Sisa 0| 1.188230.598 | 32841078 0 0 o 0 o o| 1201071673
o | 10,527,120,000 | 782,750,000 o o ° ° ° 0 [ 11,319.870,000
I— :gﬂ‘ml 5,358,8689,002 | 759,908 925 10,118,798 327
(0.00%5) (28.90%) | (as.50%) 0.00%) | ©.00%) | 0.00%) | (0.00%) | (0.005) | (0.005¢) (69.39%)
sisa o] 188,230,508 | 32,841,075 o o o o o o| 1201071673

hat: 1 dari 1 hataman
WNggal cetak © 10-01-23 093814 olah : 165162
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